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Démarrer sur Mantis en 8 étapes simples 
1. Connectez vous avec vos identifiants sur le site : http://support.tracesolutions.fr/  
 

 
 

2. Cliquez sur le lien  

3. Sélectionner votre compte et cliquer sur   
4. Saisir a minima les champs obligatoires - il est possible de joindre un fichier (format .zip 

recommandé): 
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5. Cliquer sur  
6. Aller sur le ticket d’intervention ainsi créé dans la liste des tickets d’intervention (cliquer sur 

 : 
 

 
 
7. Sélectionner dans la liste : 

a.  ASSISTANCE_LILIA pour le premier niveau d’assistance sur Lilia 

b. ASSISTANCE_LIA pour le premier niveau d’assistance sur les autres modules. 

et cliquer sur . Un mail sera alors automatiquement envoyé à l’assistance : 
 

 

 
 
 

8. Cliquer sur  pour être notifié par mail de 
toute action réalisée sur votre demande d’assistance. 
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Circuit de l’assistance LIA  
 

 


